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ARSN — Administracdo Regional de Saude do Norte
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Caros Irmaos

Ndo sendo expectdvel, o ano de 2021 ficou mais uma vez _

marcado pela pandemia provocada pela COVID 19.

Quando pensavamos que ndo passaria do ano de 2020, eis que no ano de 2021 som
confrontados com uma situagdo idéntica & que tinhamos passado e em alguns momentos até

pior.

Apesar da experiéncia ja vivida, foram mais momentos dificeis para gerir. A inseguranca inicial
dos doentes, funcionarios e colaboradores, faziam antever mais um ano complicado a varios

niveis.

Com um cenario macroeconomico desfavoravel, tivemos que fazer das fraquezas forgas para
conseguir melhorar a dindmica registada no ano anterior, tentando-a aproximar do ano de |
2019. Trabalhamos com esse objetivo, mesmo sabendo que seria dificil face a situagdo

sanitaria que atravessavamos e que nos colocava permanentes duvidas quanto ao

\
|
comportamento das entidades e pessoas.
Conscientes que o ano de 2021 era extremamente importante para garantir a sustentabilidade
financeira da Instituicdo, a partir do segundo trimestre colocdamos o medo de lado e
retomamos a atividade normal, admitindo que poderiamos ter que abrandar ou parar por falta
de recursos. Felizmente, apesar do cansaco psicologico generalizado, a coragem e a resiliéncia
de todos, fez com que fosse possivel colocar os servigos a funcionar normalmente, havendo
apenas a registar um breve periodo de encerramento das valéncias de Creche e Pré-Escolar.
Com alguns casos positivos nos utentes e nos recursos humanos retomamos a nossa estratégia

e fomos a procura de solucdes que nos permitissem atingir os objetivos preconizados no plano

de atividades e no orgamento.

Mais uma vez, a equipa de recursos humanos de que dispomos foi fundamental para o
equilibrio produtivo e financeiro que necessitadvamos. Nao virando a cara a luta, manifestaram

sempre total disponibilidade para, independentemente da sua categoria profissional,

poderem fazer parte do plano de recuperagao que tinhamos encetado.




Hoje, sentimo-nos mais confiantes, mais realizados, mais convencidos de que valeu a pena

acreditar no potencial que temos dentro da Instituigao.

Apesar disso, ndo conseguimos concretizar alguns dos objetivos que tinhamos definidos. O
investimento previsto na ampliacdo e remodelacao do Hospital Agostinho Ribeiro ndo se
iniciou e a conclusdao das obras em curso sofreram um atraso significativo. Ajustamos os
projetos e por isso investimos mais que o previsto inicialmente, melhorando os equipamentos

e a sua funcionalidade.

Quanto aos resultados obtidos, a frente neste relatdrio serdo dissecados. Estamos satisfeitos

com o conseguido, mas, como temos referido, ndo vamos adormecer a sombra dos mesmos.

Deixo aqui uma palavra de agradecimento a todas as entidades que, de uma forma ou de
outra, se envolveram neste projeto. Sem o apoio delas, ndo seria possivel contornar tantos

problemas.

Aos Orgaos Sociais da Instituigdo e aos Irmaos deixamos um agradecimento por confiarem em

nos e no trabalho que desenvolvemos, apesar de todas as adversidades.

Finalmente, um agradecimento especial a todos os funcionarios e colaboradores por terem
acreditado que era possivel sustentar este projeto. O trabalho deles fez-nos acreditar que vale
a pena o enorme esforgo que é feito no dia-a-dia para tornar esta Instituicao uma referéncia

a nivel regional e nacional.
A todos, muito obrigado.

Felgugiras, 16 de m7go de 2022
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Organigrama 1. Estrutura Organizativa das Valéncias Sociais
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Organigrama 2. Estrutura Organizativa das Valéncias de Saude
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RELATORIO DE GESTAO

De acordo com o estabelecido no artigo 22.2 do Compromisso da Irmandade da Santa Casa da
Misericordia de Felgueiras, a Mesa Administrativa submete a apreciacdao e votagdao dos

Irmdos, o Relatdrio de Gestdo e Contas do Exercicio do ano de 2021.

O relatério de gestao € o documento que procura apresentar o desempenho de todas as
atividades realizadas na Instituicdo. Nele, constam as suas particularidades, fatores

diferenciadores e a performance para o periodo em questao.

Num ano de continuidade de pandemia Covid-19, as Contas e Atividades hoje apresentadas
sao, no nosso entendimento, de pleno sucesso, porque espelham, exatamente, a estratégia
planeada, devendo ser prestado o devido reconhecimento a todos os que contribuiram para
se alcancar este objetivo. A crise, interna e externa pelo que passamos deve ser aproveitada
como um ponto de viragem e um momento de criatividade social. Hd que aprender com o
mundo promovendo e estimulando a ajuda mutua, através das relagdes de proximidade
Instituicdo-Comunidade-Instituicdo. A SCMF vai continuar a posicionar-se na comunidade
como agente de desenvolvimento local, e a Mesa Administrativa tendo como modelo de
participagdo o voluntariado, tem a missdo de gerir e otimizar 0s seus recursos e continuar a
lutar contra as varias dificuldades que nos sdo colocadas enquanto entidade de referéncia da

economia social.

De seguida, passamos a descrever a atividade das diversas valéncias da Instituicdo, para
percebermos toda a dinamica da Instituicdo e os resultados obtidos no ano 2021. Como
desafios relevantes mantém-se a aplicagdo e a monitorizagdo dos indicadores de
desempenho, adequando-os com base na experiéncia adquirida, bem como de outros

mecanismos como a avaliagdo da satisfagdo dos utentes.
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TERCEIRA IDADE

(
A covid-19 obrigou a uma resposta por parte do Governo com a tomada de medidas de |
mitiga¢do e contengdo da pandemia que trouxe o mais variado tipo de consequéncias ao pais.
Esta pandemia conduziu a necessidade de redefinicdo de procedimentos, de rotinas,
prioridades, e ao incremento de cuidados relacionados com a prevengdo e detegdo precoce
de casos positivos, como a vigilancia de sinais e sintomas, o isolamento profilatico e a
testagem frequente a covid-19 de utentes e profissionais. Na nossa realidade em particular,
sabe-se que os idosos desenvolvem tendencialmente formas mais graves da doenca, devido
ao sistema imunitario mais fragilizado e a varias patologias associadas, o que torna este grupo

etario mais vulneravel.

1. Lar Nossa Senhora da Concei¢do (ERPI)

No decorrer do ano de 2021, apesar de todo o quadro geral passamos o ano sem
intercorréncias e os residentes e familiares adaptaram-se a este novo normal (de pandemia).
Foram-se realizando testes de rastreio, a vacinagdo foi completada com a dose de reforgo, e
os procedimentos de lavagem das maos, regras de etiqueta respiratdria, uso de mascara e o

distanciamento fisico, foram o dia a dia da equipa, dos residentes e dos familiares.

O recurso as tecnologias teve e tem tido um papel muito relevante e constituiram uma
importante ferramenta no decorrer destes tempos, permitindo o contacto regular com a
familia e amigos, diminuindo a soliddo e aumentando o bem-estar dos idosos, bem como o
acesso aos cuidados de saude. Os residentes do Lar Nossa Senhora da Conceigdo tiveram
sempre a presenga dos seus familiares através das visitas, cumprindo as
normas/procedimentos estabelecidos. Nas situa¢des terminais ou doenga grave, foi permitido
aos familiares a visita ao idoso em contexto de quarto, cumprindo sempre as normas de

protecdao nomeadamente o uso de equipamento de protecao individual completo.
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Os nossos residentes ao entrarem para a Estrutura Residencial de Pessoas Idosas (ERPI),
deparam-se com uma nova realidade, com adaptagao a novas rotinas e dinamicas. Na
estrutura do Lar Nossa Senhora da Conceigdo, existe a capacidade de criar os lagos e habitos
com flexibilidade adaptados a esta nova realidade. Contam ainda com os cuidados necessarios

de salde e os cuidados basicos necessarios para a qualidade de vida que merecem.

Para que tudo seja possivel, uma equipa multidisciplinar desenvolve as mais diversas
atividades e cuidados necessarios a uma vida saudavel e ativa. Em resumo temos listadas

algumas das atividades e servigos desenvolvidos ao longo do ano 2021:

e Consultas de medicina;

¢ Cuidados de enfermagem;

e Recec¢do/integracdo do idoso na organica da Instituicdo;
e Praticas religiosas;

¢ Comemoracgao dos aniversarios dos utentes;

e Celebragdo do Carnaval;

e Celebracdo do dia de Pascoa;

e Comemoracao do dia internacional do idoso;

¢ Magusto;

e Epoca natalicia (festejada internamente);

e Elaboragdo de trabalhos/atividades;

e Prética de educagao fisica;

e Fisioterapia;

e Boccia;

e |Informatica;

e Atividades culturais internas e animacao cultural;

e SessOes de cinema nas instalagdes da Instituicdo com filmes de época;
e Estimula¢do cognitiva;

e Recegdo de estagiarios na Instituicao;

e Atividades formativas.

12
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No ano de 2021 foram admitidos 13 utentes. A média de idades dos admitidos foi de 79 anos
de idade. Em lista de espera para admissao em ERPI no final de 2021 encontravam-se inscritos
68 candidatos sendo 35 mulheres e 33 homens, sendo apenas 3 inscrigdes do total de fora-
concelho de Felgueiras. No decorrer do ano de 2021 faleceram 9 utentes, dos quais 4 erar;m
homens e 5 mulheres, sendo a causa dos falecimentos: 1 utente com Covid-19, 1 por

hemorragia digestiva e 7 por causa natural. Tivemos 1 rescisdo de contrato.

60

13
9
A
Total de residentes em Falecidos no ano 2021 Admissoes no ano 2021 Rescisdes no ano 2021
31-12-2021

A 31 de dezembro de 2021, nesta resposta social o total de residentes era de 60, dos quais 45

do sexo feminino e 15 do sexo masculino.

= Homens

» Mulheres

O grafico seguinte mostra que a idade predominante se situa entre os 85-89 anos de idade,
sendo de salientar que 11 idosos tinham mais de 90 anos de idade. Entre os 80 anos e mais de

95 anos, tinhamos 45 residentes.
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Em 2021, houve um acentuado decréscimo de falecimentos, relativamente ao ano de 2020,

como se pode verificar no grafico seguinte.

20
14
10
9 9
I 4 l I
2016 2017 2018 2019 2020 2021

O tempo de permanéncia em ERPI dos utentes varia entre menos de 1 ano e 20 anos, sendo a

maior concentragdo, entre menos de 1 ano e os 3 anos, num total de 35 pessoas.
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Apos instrugdo de requerimento ao Instituto de Seguranca Social para a atribuicdao de
complemento por dependéncia temos a data de 31 de dezembro de 2021, 28 residentes com
o complemento por dependéncia de 1.2 grau e 7 utentes com o complemento de dependéncia

de 22 grau, ou seja, 46,67% dos utentes da ERPI possuem dependéncia grave ou ligeira.

= 12 Grau

=12+ 292 grau

2. Centro de Dia (CD)

O Centro de Dia tem capacidade de resposta para 30 utentes, embora o seu Acordo de

Cooperagdo com a Seguranga Social seja, apenas, para 10 utentes.

No dia 9 de margo de 2020, encerramos o Centro de Dia devido a situagdo pandémica que foi
decretada pela OMS. Em 2021, manteve-se encerrado, com conhecimento da Autoridade de

Saude e Seguranca Social, uma vez que esta resposta funciona acoplada ao ERPI/Lar Nossa

15



Senhora da Conceigdo, ndo permitindo acesso e espagos dedicados exclusivamente ao Centro

de Dia.

De modo a que estas pessoas ndo ficassem sem apoio, expandimos o Servico de Apoio
Domiciliario aos utentes da resposta de Centro de Dia. Apoiamos em 2021, 6 idosos, tendo-
lhes sido assegurado a refeigdo didria (almogo e jantar), os cuidados de higiene pessoal,
limpeza habitacional, compras no exterior, aquisicdo de medicamentos e levantamento de

receitas e outros servigos sempre que solicitados.

O numero total de utentes a 31 de dezembro de 2021 na resposta social Centro de Dia foi de
6, todos do sexo feminino. Tal como podemos verificar no Grafico abaixo, a idade

predominante foi a do grupo etario entre os 65-69 anos.

90-94

3. Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

No ano de 2021, mantiveram-se as dificuldades idénticas ao ano de 2020, sendo um periodo
particularmente dificil para a equipa do Servigo de Apoio Domicilidrio, face a todas as regras
de protecgdo individual que tiveram que cumprir, mas também aos riscos acrescidos de
contactarem e acederem a diversos domicilios. Associa-se a estas dificuldades da equipa, o
isolamento dos idosos que foi agravado com a situagdo pandémica, o seu nivel de

dependéncia agravado e o aumento das suas limitacdes fisicas e cognitivas. As caracteristicas

16
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das habitagdes com baixas condicGes sobretudo de conforto e com diversas barreiras

arquitetonicas sao um constrangimento, diminuindo a eficacia do servico.

No ano de 2021 foram apoiados na resposta social servigo de Apoio Domicilidrio um totalé\
utentes no ano. A 31 de dezembro de 2021 esta resposta prestava apoio a 30 idosos, dos quais

18 eram do sexo feminino e 12 do sexo masculino.

Tal como podemos verificar no gréfico seguinte as idades predominantes tanto no sexo
masculino como no sexo feminino situam-se entre os 80 e os 89 anos de idade. Verifica-se que
o servico é maioritariamente requerido pelo sexo masculino que conta com 60% dos utentes,

sendo os restantes 40% atribuidos ao sexo feminino.

| 1 1
o Il o
60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94

B Masculino @ Feminino

Durante o ano de 2021, suspenderam o servi¢o 3 utentes, estas suspensoes referem-se a
servicos prestados temporariamente, sobretudo apds hospitalizagdes por queda com fraturas.

No ano de 2021 faleceram no domicilio 2 utentes.
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Tal como podemos verificar no mapa seguinte os utentes encontram-se distribuidos por
diversas freguesias do Concelho de Felgueiras, predominando Margaride, Regilde, Torrados e

Sendim.

Os servigos prestados pelo Apoio Domicilidrio foram maioritariamente higienes habitacionais
e atividades de socializagdo. Por semana realizaram-se 101 higienes pessoais e cuidados de
imagem e conforto e executam-se 145 limpezas habitacionais. No que se refere as refei¢ées
foram distribuidas 364 refeicdes por semana, uma vez que foi servido o almogo e jantar,
perfazendo um total mensal de 1456 refei¢des. Quanto ao tratamento de roupas usufruiram
deste servico 10 utentes, em média entraram 30 kg de roupa pessoal e de cama por semana
na lavandaria da instituicdo. Foram desenvolvidas 112 atividades de animacdo semanais e
socializagdo que incluiram comemoracdo dos aniversarios e das épocas festivas e estimulos
sensoriais e cognitivos. Em outros servigos, usufruiram 16 idosos, os quais passam pelo
agendamento e acompanhamento de consultas, agendamento de controlo de sangue,
aquisicdo de bens alimentares, compra e administragdo da medicagdo, supervisdo ao

domicilio, pagamento de servigos, etc.

As equipas do Servico de Apoio Domicilidrio iniciam as suas tarefas pelas 7:00h da manh3,
terminando as 17:00h da tarde, embora o horario regulamentado seja até as 20:00h, no

entanto no ano de 2021 foram solicitados servigos apenas até esse horario. De salientar o

18
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numero de quildmetros percorridos em média 100 km diarios, todos os dias da semana, em
acessos viarios situados em zonas particularmente dificeis com péssima acessibilidade o que
se reflete em tempo gasto nas deslocagdes, retirando tempo a prestagdo de servicos e por

consequéncia dedicagdo aos idosos, acrescendo o desgaste dos veiculos e do combusti

30
28
16 16
I : l

consumido.

Refeicdes  Cuidado de Higiene  Tratamento de Atividades de Outros :
Higiene e habitacional roupas Animacao e |
Conforto Socializacdo

O quadro seguinte demonstra o cumprimento dos objetivos definidos para as valéncias de

Terceira Idade, aquando a elaboragdo do Plano de Atividades, para o ano 2021:

1 familiares ao longo do processo de 99% utentes Cumprido

institucionalizacao (ERPI)

Promover a integragdo dos utentes
Cumprido em
2 e seus familiares no novo contexto 99% utentes Centro de Dia encerrado.
ERPI
de vida (ERPI e Centro de Dia)

Identifi iud . Cumprido em
Entilcar eajudara geririos 99% utentes Centro de Dia encerrado.

problemas psicossociais que ERPI

19




possam dificultar a insergao dos

utentes em ERPI e/ou em Centro

de Dia

Avaliar com o idoso e respetiva

4 familia a sua situagdo individual Cumprido Centro de Dia encerrado e
com vista a sua integragdo e 100% utentes ERPI menor acompanhamento
intervencdo sistémica (ERPI, em SAD, face a pandemia.
Centro de Dia e SAD)

Apoiar os familiares e cuidadores

5 100% utentes
nos momentos de luto Cumprido
Apoiar os idosos em situagdo de Cumprido

6 100% utentes Centro de dia encerrado.
crise (ERPI, Centro de Dia e SAD) ERPI
Contribuir para a promogdo da Centro de Dia encerrado e

Cumprido
7 estimulagdo cognitiva dos utentes 99% utentes menor acompanhamento
ERPI
(ERPI, Centro de Dia e SAD) em SAD, face a pandemia.
Contribuir para o

8 (re)estabelecimento e manutengdo | 80% utentes Cumprido

de relagdes sociais (ERPI)
Promover o desenvolvimento
pessoal e social através de agdes Cumprido
9
de sensibilizacdo e do ERPI
99% utentes Centro de Dia encerrado.
estabelecimento de conversas
informais (ERPI, Centro de Dia e
SAD)
Fomentar um ambiente calmo,
Cumprido

10 confortavel e humanizado (ERPI e 90% utentes
Centro de Dia) ERPI Centro de Dia encerrado.
Promover acdes de sensibilizagdo

11 sobre a importéncia da Cumprido

humanizac¢do dos servigos junto

dos colaboradores

80% utentes

20
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Desenvolver uma tematica por més

As atividades foram

12 Néo foi
com colaboradores/idoso e ou 50% utentes suspensas face a
cumprido —
familiares pandemia. \ﬁ
Ocupar ativamente os utentes
1
através de atividades de animagdo Cumprido \
13
sociocultural, ludico-recreativas e 70% utentes ERPI
ocupacionais para a estimulagdo e Centro de Dia encerra}/
manutencdo das suas capacidades
fisicas e psiquicas (ERPI, Centro de
Dia e SAD)
Face ao isolamento e baixa
mobilidade, assim como
14 Diminuir o nimero de idosos com
99% utentes Nao foi aumento de quedas,
ulceras de pressao adquiridas
cumprido aumentaram o numero de
depois da institucionalizagdo
residentes com ulceras de
pressao.
A baixa mobilidade e falta
Diminuir o nimero de idosos com
15 N3o foi de estimulos aumentou a
dependéncia em grau elevado em 21% utentes ‘
cumprido dependéncia dos
todas as atividades de vida didria
residentes.
16 Promover boas praticas de 80% utentes Cumprido
enfermagem no ERPI
Diminuir ao maximo o
- sedentarismo através de atividades Cumprido
reabilitacdo e exercicio fisico, 95% utentes Centro de Dia encerrado.
danca, boccia (ERPI e Centro de ERPI
Dia)
Implementar um plano semanal de
18 Cumprido
atividades para os utentes (ERPI, 80% utentes Centro de Dia encerrado.
ERPI
Centro de Dia e SAD)
19 ; : :
Prestar o Servi¢o de Apoio Cumprido
100% utentes

Domicilidrio de acordo com a

legislagdo aplicavel no sentido de
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contribuir para a melhoria da

qualidade de vida dos utentes.

20 100% utentes Cumprido
Proporcionar informagéo e

formacdo ao cuidador/familia dos

utentes de SAD

Contribuir para a melhoria da

21 qualidade de vida. Estimular a 90% utentes Cumprido
participagdo e contribuir para a
satisfacdo das necessidades
identificadas (SAD)
Suspensa a atividade de
Incrementar o nimero de +25%n.2 N3o
22 voluntariado no ano de
voluntdrios voluntdrios cumprido
2021, face a pandemia.
Manter a cedéncia de camas
Todas as camas foram
23 articuladas através do Banco de 50% n.2 camas Cumprido

cedidas / emprestadas.
Ajudas Técnicas

JUVENTUDE

Sabemos que a crianga, dvida de amor, aconchego e seguranga, quando provida pelos seus
cuidadores, nasce, cresce e desenvolve-se. E na relagdo com o outro, na constru¢do do vinculo
com as figuras de apego, que ela adquire confian¢a e maturidade para atingir a plenitude das

suas potencialidades e diminuir as suas vulnerabilidades.

Por outro lado, criangas e jovens morrem um pouco todos os dias na indisponibilidade do
afeto, desvanecendo a esperanga, a autoestima, a inocéncia, a dignidade e a entrega. O
acolhimento residencial pode ser a luz, mas traz consigo a sombra de um passado presente e
de um futuro incerto. Estudos comprovam que a imprevisibilidade compromete o

desenvolvimento e o bem-estar de qualquer crianga e jovem. Assim, apesar das adversidades
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previsibilidade e estabilidade ao nivel das rotinas, continuando a desenvolver de forma

e constrangimentos associados a pandemia por COVID-19, procuramos manter a/%;{

criativa competéncias nas criangas e jovens. O processo de acolhimento residencial é sen\ﬁfém""

delicado e complexo, pois cada criang¢a e jovem carrega consigo a sua historia. B

4. Lar Maria Viana (CAR)

As criangas e jovens que, por algum motivo, sdo privadas do direito a convivéncia familiar,
tém, nas casas de acolhimento, um compromisso com a sua prote¢do e uma busca pelo seu
desenvolvimento pleno e integral. Reparar falhas e preencher vazios é, pois, um anseio da CAR

Lar Maria Viana na tentativa de superar ou, pelo menos, minimizar o impacto de tantas faltas.

A Casa de Acolhimento Residencial Lar Maria Viana (CAR Lar Maria Viana) é uma resposta
social que tem por finalidade o acolhimento de criangas e jovens em risco do sexo feminino,
no sentido de Ihes proporcionar estruturas de vida tdo aproximadas quanto possivel as suas
familias, com vista ao desenvolvimento global e a futura integracdo social na sociedade e na
vida ativa prestando um forte apoio na Educagdo, para que estas obtenham boas qualificagdes
académicas, por sua vez facilitadoras da sua inser¢do no mercado de trabalho. Consideramos
que uma casa de acolhimento deve comportar um telhado, que garanta a seguranga, salde,
educacdo, mas deve assentar em raizes que sao o ponto de ancoragem, através do sentimento
de conforto, de se ter valor e de ser amado. O acolhimento residencial integra um contexto
onde as criangas e jovens enfrentam desafios significativos, ndo apenas pela transicdo que
experienciam, mas sobretudo pela bagagem de vivéncias e implicagdes emocionais que

trazem dentro de si.

Estas criangas e jovens, por razbes disfuncionais graves da sua estrutura familiar ou pela
auséncia da mesma, sao encaminhadas para este tipo de equipamento pelo Tribunal de
Familia e Menores, pelo Instituto de Seguranca Social, e pela Comissdao de Prote¢do de

Criangas e Jovens.
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E de salientar que o tempo de permanéncia esta relacionado com a evolugio do Projeto de

Vida das criangas e jovens, podendo estas atingir a maioridade e continuarem a permanecer
no Lar até a aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e académicas que lhes garantam a

sua autonomia e integragao social e profissional.

Ao longo do ano de 2021 a CAR Lar Maria Viana teve também de se reinventar para continuar
a sua missao de promogao e de protecao das criangas e jovens em acolhimento residencial.
Procurando constituir-se, como um contexto responsivo as necessidades emocionais e
psicossociais das criangas e jovens, particularmente ao nivel da construgao da identidade, do

sentimento de pertenca e de vinculos securizantes.

Durante o ano de 2021, a CAR Lar Maria Viana acolheu 3 novas jovens do sexo feminino,
oriundas de Amarante, Maia e Evora. Os acolhimentos foram devidamente articulados com a

Equipa de Gestao de Vagas da Seguranca Social.
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Admissdo Criangas e jovens que Total de criangas e jovens
transitaram de 2020 acompanhadas em 2021

Em 2021 ocorreram 4 reunificagcdes na familia nuclear e 2 autonomia de vida apds atingir a

maioridade. Houve, ainda, a transferéncia de 1 jovem para outra CAR.
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